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АЛҒЫ СӨЗ

1 ЌР ДСМ Медицина білімі мен єылымыныѕ инновациялыќ технологиялар 
Республикалыќ орталыєы ƏЗІРЛЕГЕН ЖƏНЕ ЕНГІЗГЕН.

2 АЛҒАШ РЕТ ЕНГІЗІЛГЕН.

3 ҮЛГІЛІК ОҚУ БАҒДАРЛАМАСЫ «Денсаулыќ саќтау менеджменті» 
мамандыєы бойынша ЌР 2009 жылєы ќосымша білім беру стандартына сəйкес 
əзірленген.

4 ҮЛГІЛІК ОҚУ БАҒДАРЛАМАСЫН Ќазаќстан Республикасы Денсаулыќ 
саќтау министрініѕ м.а. 2010 жылєы 23 ќарашадаєы № 916 бўйрыєымен бекітілді 
жəне баспаєа ўсынылды.
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Түсіндірме жазба

Кіріспе
Денсаулыќ саќтау жїйесінде ґзекті мəселелерініѕ бірі заманауи экономикалыќ 

жаєдайда ресурстарды тиімді басќару болып келеді. Осы сауалды шешуді маѕызды 
ролді денсаулыќ саќтау ўйымдарыныѕ (немесе олардыѕ ќўрылымды бґлімдері) 
басшылары, денсаулыќ саќтаудыѕ басќару органдарыныѕ ќызметкерлері, яєни 
денсаулыќ саќтау ўйымыныѕ кадрлар мен материалды ресурстарды басќаруына 
тікелей ќатысатындардыѕ барлыєы.
Типтік оќу баєдарламасы «денсаулыќ саќтау менеджменті» мамандыєы бойынша 

денсаулыќ саќтау ўйымы мемлекеттік жəне мемлекеттік емес мекемелерініѕ жоєары 
жəне ортаѕєы буындаєы басќарушыларєа арналєан.
Типтік оќу баєдарламада тындаушы білім денгейін игеруіне байланысты əр 

таќырыптыѕ материалын зерттеу маќсаты, ќорытындылары айќындалєан.

Пəннің мақсаты:  Тындарманєа заманауи менеджменттіѕ əртїрлі аспектілері 
бойынша денсаулыќ саќтау ўйымы басќарушыларыныѕ теориялыќ негіздері 
мен тəжірибелік даєдыларын машыќтануын зерттеуді, денсаулыќ саќтау ўйымы 
басќаруында заманауи отандыќ жəне шет елдік менеджменттіѕ бїкілəлемдік 
тəжірибесі мен келешектегі баєыттарын зерттеу жəне талдауды, медициналыќ 
мекемелердіѕ шаруашылыќ ќызметініѕ негізгі ережелері мен заѕдылыќтарын таны-
стыру.

Пəннің міндеттері:
- тындарманды заманауи отандыќ жəне шет елдік менеджменттіѕ негізгі теория-

лыќ концепциясыларымен таныстыру;
- денсаулыќ саќтау ўйымдарын басќару мəселелері, кадрлар ресурстары, ќаржылы 

шыєыс-кірістерініѕ нормативті-ќўќыќтыќ базасын зерттеу туралы білім беру;
- əртїрлі меншіктегі денсаулыќ саќтау ўйымыныѕ ќаржы-шаруашылыќ ќызметтін 

экономикалыќ маѕызын айќындауєа їйрету;
- елдіѕ экономикасы мен денсаулыќ саќтау ўйымында негізгі ќаржылы 

їстемдердіѕ баєытын зерттеу жəне талдау жасауєа їйрету;
- ќаржылаудыѕ альтернативті кґздер мїмкіндігін талдау жəне тиімді басќару 

шешім ўсыныс жасауды даєдылануєа їйрету;
- стратегиялыќ жоспарлау бойынша базалыќ білім деѕгейі негізінде бизнес-жос-

пар ќўрастыруєа їйрету;
- əртїрлі меншіктегі денсаулыќ саќтау ўйымыныѕ ќаржы-экономикалыќ жає-

дайын болжауды їйрету;
- тындарманєа мекемелерде бухгалтерлік жəне басќару есебін талдау даєдысын 

ќалыптастыруєа їйрету;
- тындарманєа денсаулыќ саќтау ўйымыныѕ материалдыќ жəне ќаржы ресурста-

ры, ќызметкерлерді басќару мəселелерімен байланысты есепті-статистикалыќ жəне 
ситуациялыќ есептерді шешудіѕ практикалыќ даєдыларды игеруге їйрету;
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5 Больница как экономический субъект здравоохранения.

6 Управление материальными ресурсами лечебно-профилактического учрежде-
ния.

7 Оплата труда медицинских работников.
8 Смета медицинской организации.
9 Финансовая отчетность медицинской организации.
10 Стратегический маркетинг.
11 Математические модели принятия решений.
12 Работа в библиотеке, Интернете.

5 Методы обучения и преподавания

Лекции: обзорные, проблемные.
Семинары и практические занятия: работа в малых группах, выполнение инди-

видуальных и групповых проектов, дискуссии, презентации, обратная связь, органи-
зация научно-практических конференций.
Самостоятельная работа слушателя (СРС): работа с учебно-научной литерату-

рой и контрольно-измерительными средствами, подготовка презентаций, формиро-
вание портфолио.
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нансовых обязательств. Порядок представления 
финансовой документации к учету и оплате. По-
рядок налогообложения и формирования налого-
вой отчетности.

10 Отчетность и финансовый 
результат организации здра-
воохранения

Финансовый результат деятельности медицин-
ской организации. Комплексный анализ деятель-
ности подразделения организации здравоохране-
ния. Планирование финансового результата.

11 Бизнес-планирование в здра-
воохранении

Бизнес-планы в системе управления медицинской 
организацией. Структура и содержание бизнес-
плана. Методические вопросы разработки бизнес-
плана. Основы управления проектами. Пример 
разработки бизнес-плана и плана-проекта с ис-
пользованием компьютерной техники.

12 Маркетинг в здравоохране-
нии

Эффективность продаж. Управление брэндом. 
Процесс управления маркетингом, схема орга-
низации маркетинговых исследований, особен-
ности формирования маркетингового комплекса 
в здравоохранении. Роль маркетинга в процессе 
стратегического планирования медицинской ор-
ганизации.

13 Методы принятия управлен-
ческих решений

Сущность качественных методов принятия ре-
шений. Сущность неформальных методов при-
нятия решений. Методы принятия решений 
как инструмент менеджмента. Научная основа 
управления в технологии принятия решения в 
здравоохранении. Специфика принятия решения 
в менеджменте в здравоохранении.

14 Управление персоналом Техника принятия управленческих решений в 
кадровом менеджменте.

4.3 Примерный план самостоятельной работы слушателя (СРС)

№ Содержание СРС
1 Контрольно-разрешительные механизмы в здравоохранении.

2 Амбулаторно-поликлиническая помощь, как основной элемент медико-соци-
альной помощи.

3 Экономические проблемы развития здравоохранения.
4 Потребность в медицинской помощи и спрос на медицинские услуги.
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- тындарманда басќарушыныѕ жеке ґзіндік, лидерлік потенциалын дамытуєа 
їйрету.

Білім берудің түпкілікті нəтижелері

Тындарман:
• денсаулыќ саќтау саласы менеджментініѕ теориялыќ жəне практикалыќ 

негіздерін;
• денсаулыќ саќтау саласы жїйесін ўйымдастыру жəне басќару принциптерін;
• ќызметкерлердіѕ кґзќарасты ўстанымдары мен шиеліністерді басќарудыѕ 

принциптері мен заманауи теориялары;
• денсаулыќ саќтау ўйымы ќызметтерініѕ ќўќыќтыќ жəне ўйымдастыру-

экономикалыќ аспектілерін;
• денсаулыќ саќтау ўйымы жїйесін стратегиялыќ жоспарлау, болжамдау жəне 

моделдеу принциптерін;
• менеджментті басќару жəне аналитикалыќ əдістерініѕ, диагностика əдістерініѕ, 

мəселелерді талдау жəне шешімініѕ заманауи ўстанымдарын;
• денсаулыќ саќтау ўйымы ќызметініѕ жїйелік ўстанымдар əдістемелерін;
• денсаулыќ саќтау саласында сапа концепциясын, принциптерін жəне басќару 

жїйесін ќалыптастыру əдістерін білу керек.

Тындарман:
• ўйымныѕ миссиясы мен маќсатын аныќтауды, конкуренция ортасында оныѕ 

басым жəне əлсіз тїстарын талдауды, осыныѕ негізінде ўйымныѕ стратегиясын 
ќўруды;

• денсаулыќ саќтаудыѕ тиімді стратегиясы, маќсаты жəне міндеттері, ќызметтіѕ 
ішкі жəне сыртќы жаєдайын ескере отырып ўйымдастыру ќўрылымын 
ґндеуді;

• ќызметкерлердіѕ жауапкершілігін жəне міндеттерін їйлестіруді, мамандардыѕ 
корпоративтік жўмысын координациялауды;

• денсаулыќ саќтау саласында бизнес-процестерді жобалау жəне талдауды;
• шиеліністерді басќару принциптері мен əдістерін игеруді;
• стратегиялыќ, кїнделікті жəне оперативті жоспарлауды жəне баќылау жїйесін 

ќарастыруды;
• əртїрлі сала ќызметтердіѕ басќару операциялар принциптерін жəне заманауи 

əдістерін игеруді їйреніп алуы қажет.

Тындарман:
• денсаулыќ саќтау ўйымында адами ресурстарын тиімді басќаруын;
• денсаулыќ саќтау саласында ўйымдастыру мəдениетін ќалыптастыруды;
• тиімді коммуникация, іскерлік жазбаларды, презентация жасауды жəне 

келіссґздер жїргізуді;
• денсаулыќ саќтау ўйымы менеджментініѕ практикалыќ мəселелерін шешуді 
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жəне осы шешімдерді іске асыруды;
• денсаулыќ саќтау ўйымында ќаржы-шаруашылыќ ќызметті ўйымдастыруды;
• денсаулыќ саќтау ўйымы дамуындаєы мəселелрді шешу їшін кешенді жобалар-

ды басќаруды;
• денсаулыќ саќтау саласы менеджментініѕ практикалыќ мəселелерін шешу жəне 

осы шешімдерді іске асыруды;
• денсаулыќ саќтау ўйымында ќаржы-шаруашылыќ ќызметті ўйымдастыруды;
• денсаулыќ саќтау ўйымы даму мəселесі жґнінде кешенді жобаларды 

басќаруды;
• кəсіби ќызметінде заманауи аќпараттыќ технологияларды ќолдануды машық-

тану қажет.

2 Пəн сағаттарын үйлестіру

«Денсаулық сақтау менеджменті» мамандығы бойынша қайта даярлау

Пəндер 
Аудиториялық сағаттар

ТӨЖ
Барлығы Дəрістер Практикалық 

сабақтар
Денсаулыќ саќтау саласын
 ўйымдастыру жəне басќару 72/180* 12/36* 60/144* 36/90*

Денсаулыќ саќтау саласы 
экономикасы 72/180* 12/36* 60/144* 36/90*

Денсаулыќ саќтау саласыныѕ 
ќаржылыќ менеджменті 72/180* 12/36* 60/144* 36/90*

Денсаулыќ саќтау саласы
 менеджменті мен маркетингі 72/180* 12/36* 60/144* 36/90*

Денсаулыќ саќтау саласында
 шешім ќабылдау əдістері 36/72* 6/12* 30/60* 18/36*

Жалпы сағат саны 324/792* 54/156* 270/636* 162/396*

* - Денсаулыќ саќтау менеджменті емес мамандыќтары бойынша білімі мен жўмыс 
ґтілдері бар мамандар їшін арналєан саєаттар.
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финансово-хозяйственной деятельности пред-
приятия. Задачи стратегического планирования.

10 Маркетинг в здравоохра-
нении

Основные принципы и методологическая основа 
маркетинга в здравоохранении. 

11 Управление персоналом Техника принятия управленческих решений в ка-
дровом менеджменте.

4.2 Примерный тематический план и содержание семинаров и практических 
занятий

№ Тема Содержание
1 Управление качеством в 

здравоохранении
Основные принципы и организационная струк-
тура контроля медицинской и фармацевтической 
деятельности. Показатели и стандарты качества.

2 Основы оперативного и 
стратегического управления 
в здравоохранении

Теоретические основы и практика стратегиче-
ского управления и оперативного менеджмента 
в системе здравоохранения.

3 Информационные техноло-
гии в здравоохранении

Информационные технологии органов и органи-
заций здравоохранения. Информационные про-
цессы в здравоохранении.

4 Модели организации меди-
цинской организации

Организационно-экономические модели функ-
ционирования организаций здравоохранения.

5 Основные статьи затрат и 
расходов в области здравоох-
ранения

Стоимость медицинского обслуживания. Стои-
мость болезни. Структура общих затрат в здра-
воохранении.

6 Модели финансирования 
здравоохранения 

Соотношение государственных и частных затрат 
на здравоохранение в странах с разным уровнем 
среднедушевого дохода. Типы моделей финан-
сирования здравоохранения. Критерии оценки 
альтернативных моделей. 

7 Оценка эффективности 
программ в сфере здравоох-
ранения

Методы оценки эффективности программ в сфе-
ре здравоохранения: анализ издержек; анализ 
затраты - результативность; анализ затраты - по-
лезность; анализ затраты - выгода. 

8 Финансовые средства меди-
цинских учреждений

Доходы от предпринимательской деятельности. 
Смета учреждения. Финансовый план учрежде-
ния. Бюджетное финансирование. Расходы меди-
цинского учреждения. Финансовый результат.

9 Учетная политика в здраво-
охранении

Документирование хозяйственных операций. 
Инвентаризация материальных ценностей и фи-
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4 Примерный тематический план и содержание тематики обязательного ком-
понента профилирующих дисциплин (повышение квалификации)

Актуальные проблемы менеджмента здравоохранения

4.1 Примерный тематический план лекций

№ Тема Содержание
1 Оперативное управление и 

стратегическое планирова-
ние системой здравоохра-
нения

Организационная структура, принципы и меха-
низмы оперативного управления и стратегиче-
ского планирования. Оперативное управление и 
стратегическое планирование на разных уровнях 
системы здравоохранения.

2 Современные информа-
ционные технологии в здра-
воохранении

Место информационных технологий в здравоох-
ранении. Информационные технологии органов 
и организаций здравоохранения. Информацион-
ные процессы в здравоохранении.

3 Модели организации меди-
цинской организации

Организационно-экономические модели функ-
ционирования организаций здравоохранения.

4 Материальные ресурсы и 
финансовые ресурсы здра-
воохранения

 Источники формирования материальных и фи-
нансовых ресурсов. Ценные бумаги в здравоох-
ранении. Модели финансирования учреждений 
здравоохранения.

5 Налогообложение в здраво-
охранении

Основные принципы и механизмы налогообло-
жения. Операции, освобожденные от налогоо-
бложения.

6 Экономические аспекты 
бизнес-планирования 
деятельности медицинской 
организации

Основные разделы бизнес-плана. Порядок со-
ставления бизнес-плана. Внесение корректив в 
разделы бизнес-плана по мере изменения усло-
вий функционирования медицинской организа-
ции.

7 Методы расчета стоимости 
медицинских услуг

Методы оплаты медицинской помощи и тарифы. 
Маркетинговые подходы к ценообразованию на 
медицинские услуги.

8 Обеспечение финансовой 
безопасности медицинской 
организации

Основные механизмы и пути обеспечения 
финансово-экономической безопасности. Меры, 
направленные на предотвращение ущерба от 
влияния различных негативных факторов.

9 Стратегический менедж-
мент в здравоохранении

Методологические основы стратегического ме-
неджмента. Методы решения стратегических за-
дач. Методика комплексного анализа стратегии

9

Біліктілігін арттыру

Тақырыбы
Аудиториялық сағаттар

ТӨЖ
Барлығы Дəрістер Практикалық 

сабақтар

Денсаулыќ саќтау менеджментініѕ 
ґзекті мəселелері 72 12 60 36

3 Профилді пəндердің мазмұны мен тақырыптық жоспар үлгісі

3.1 Дəрістердің тақырыптық жоспарының үлгісі

№ Тақырыбы Мазмұны 
Денсаулық сақтауды ұйымдастыру жəне басқару

1 Денсаулыќ саќтау 
органдардыѕ ќызметін 
баќылау

Денсаулыќ саќтау ўйымы саласында мемлекеттік 
реттеу жїргізу. Мемлекеттік реттеу органдары. 
Медициналыќ жəне фармацевтикалыќ ќызметті 
баќылау.

2 Денсаулыќ саќтау саласында 
ќызметтерді əр тїрлі денгей-
де басќару бойынша бґлу

Денсаулыќ саќтау саласы бойынша ЌР Їкі-
метініѕ, ґкілетті органдар мен жергілікті мем-
лекеттік басќару органдардыѕ компетенциясы. 

3 Денсаулыќ саќтауда 
їкіметсіз ўйымындардыѕ 
ролі

Денсаулыќ саќтау жїйесіндегі негізгі ґкілетсіз 
ўйымдары. Денсаулыќ саќтау жїйесінде жеке 
меншік жəне ќоєамдыќ секторларыныѕ мемле-
кеттік жəне халыќаралыќ мекемелерімен ґзара 
байланысы, ќарым-ќатынасы. 

4 Медицинадаєы жеке меншік 
жəне мемлекеттік секторлар

Денсаулыќ саќтау жїйесінде жеке меншік жəне 
мемлекеттік секторлардыѕ ќатынасы. Денсаулыќ 
саќтау ўйымында ўлттыќ жїйесі дамуына жеке 
меншік сектордыѕ ролі. 

5 Денсаулыќ саќтау ўйымында 
сапа менеджменті жїйесі 
мен аккредитация

Ќазаќстан Республикасы денсаулыќ саќтау 
ўйымында аккредитация жїйесініѕ ўйымдас-
тыру негізі. Денсаулыќ саќтау ўйымына сапа 
менеджменті жїйесін еѕгізу арќылы медици-
налыќ ќызмет кґрсету сапасын кїшейту. 

6 Денсаулыќ саќтау саясаты Денсаулыќ саќтау саласында мемлекеттік сая-
сатыныѕ принциптері. Денсаулыќ саќтау сала-
сында саясатты іске асырудыѕ негізгі механизм-
дері. 
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7 Денсаулыќ саќтау жїйесініѕ 
оперативті басќаруы мен 
стратегиялыќ жоспарлауы

Стратегиялыќ жоспарлау жəне оперативті 
Денсаулыќ саќтау жїйеніѕ əртїрлі деѕгейінде 
стратегиялыќ жоспарлау дəне оперативтік 
басќарудыѕ ўйымдастыру ќўрылымы, принцип-
тері мен механизмдері. 

8 Денсаулыќ саќтау ўйымдаєы 
заманауи аќпараттыќ техно-
логиялар

Денсаулыќ саќтау ўйымдаєы аќпараттыќ тех-
нологиялар орындары. Денсаулыќ саќтау 
ўйымдаєы мен органдарындаєы аќпараттыќ 
технологиялар. Денсаулыќ саќтау ўйымдаєы 
аќпараттыќ їрдістер.

9 Медициналыќ мекемеледі 
ўйымдастыру модельдері

Денсаулыќ саќтау ўйымдарыныѕ ўйымдастыру-
экономикалыќ моделдері.

Денсаулық сақтаудың экономикасы
1 Денсаулыќ саќтау ўйымныѕ 

макроэкономикалыќ 
мəселелері

Денсаулыќ саќтау ўйымы экономикасы 
саласындаєы глобальды мəселелері. Макро-
экономикалыќ ќарым-ќатынастар мен тенден-
циялар.

2 Денсаулыќ саќтау ўйымында 
материалдыќ жəне 
финанстыќ ресурстары

Материалдыќ жəне финанстыќ ресурстар 
ќалыптасу кґздері. Денсаулыќ саќтау ўйымын-
даєы ќўнды ќаєаздар. Денсаулыќ саќтау меке-
мелерін финанстау моделдері. 

3 Денсаулыќ саќтау ўйымы 
рыноктыќ ќатынас 
жїйесінде

Денсаулыќ саќтау ўйымы рыногыныѕ теориялыќ 
моделдері. Шет елдер жəне отандыќ денсаулыќ 
саќтау ўйымында рыноктыќ моделді игеру прак-
тикасын талдау. 

4 Денсаулыќ саќтау 
ўйымындаєы салыќ салу

Салыќ салудыѕ негізгі принциптері мен меха-
низмдері. Салыќ салудан босатылєан операция-
лар.

5 Медициналыќ ўйымдардыѕ 
ќаражатты табыстары мен 
жўмсалєан шыєындары

Шарушылыќтыѕ заманауи жаєдайында кіріс 
пен шыєыстыѕ мəні. Ўйымдардыѕ кіріс пен 
шыєыстарын есептеу принциптері. Кіріс пен 
шыєысты баєалау тəсілдері. 

6 Денсаулыќ саќтау ўйымында 
тґлем аќыны ќўру 
əдістемелері мен əдістері

Баєаныѕ жəне баєаныѕ ќўрылуыныѕ жалпы 
тїсініктері. Баєа ќўрылуыныѕ теориясы. Баєа-
ныѕ ќўрылуы əдістерініѕ жалпы сипаттамасы. 
Денсаулыќ саќтау ўйымында баєа ќўрылуыныѕ 
мəселелері. 

7 Медицина ќызметкерлерініѕ 
жаѕа экономикалыќ 
жаєдайдаєы еѕбек аќысы

Медицина ќызметкерлерініѕ еѕбек аќысы 
жїйесін ўйымдастырудыѕ маќсаты мен жалпы 
принциптері. Еѕбек аќысын тґлеу жїйесі мен 
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8 Доходы от предпринимательской деятельности. 
9 Финансовая отчетность медицинской организации.
10 Работа в библиотеке, Интернете.

Менеджмент и маркетинг в здравоохранении
1 Система маркетинговых коммуникаций в здравоохранении.
2 Проектное управление в маркетинге.
3 Стратегический маркетинг.
4 Маркетинговое ценообразование.
5 Маркетинговые коммуникации, медиа - планирование.
6 Управленческие коммуникации для маркетологов.
7 Брендинг.
8 Статистические методы в маркетинге.
9 Маркетинговый менеджмент (бюджеты, структура управления маркетингом).

10 Работа в библиотеке, Интернете.
Методы принятия решений в здравоохранении

1 Стиль руководства.
2 Власть и лидерство.
3 Конфликты в организациях.
4 Принципы и методы командной работы.
5 Математические модели принятия решений.
6 Микро- и макросимуляционные модели.
7 Анализ рентабельности.
8 ROC-анализ.
9 Моделирование продолжительности жизни.
10 Работа в библиотеке, Интернете.
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2 Контрольно-разрешительные механизмы в здравоохранении.
3 Управление и структура первичной медико-санитарной помощи населению.
4 Амбулаторно-поликлиническая помощь, как основной элемент медико- соци-

альной помощи.
5 Новые формы организации внебольничной помощи населению.
6 Особенности и организация медицинской помощи сельскому населению и ра-

бочим промышленных предприятий.
7 Здравоохранение в зарубежных странах. 
8 Всемирная организация здравоохранения.
9 Медицинское страхование.

10 Работа в библиотеке, Интернете.
Экономика здравоохранения 

1 Экономические проблемы развития здравоохранения.
2 Реформы финансирования здравоохранения в переходных экономиках.
3 Участие населения в оплате медицинской помощи.
4 Перспективы сочетания государственного и частного финансирования здраво-

охранения.
5 Национальные счета здравоохранения, отраслевая структура здравоохране-

ния. 
6 Индексы развития общества и здравоохранения.
7 Потребность в медицинской помощи и спрос на медицинские услуги.
8 Больница как экономический субъект здравоохранения.
9 Регулирование фармацевтического рынка. Лекарственное страхование.
10 Работа в библиотеке, Интернете.

Финансовый менеджмент в здравоохранении 
1 Финансы в системе здравоохранения.
2 Управление материальными ресурсами лечебно-профилактического учрежде-

ния.
3 Финансовая среда лечебно-профилактических учреждений.
4 Экономический анализ финансово-хозяйственной деятельности медицинского 

учреждения.
5 Оплата труда медицинских работников.
6 Смета медицинской организации.
7 Финансовые аспекты обязательного и добровольного медицинского страхова-

ния.

11

тїрлері. Денсаулыќ саќтау ўйымында пре-
миялар мен ќосымша аќы жїйесі. Медицина 
саќтау ўйымы ќызметкерлерініѕ еѕбек оќы 
тґлемін реттейтін негізгі нормативті-ќўќыќтыќ 
ќўжаттары. 

8 Финансттыќ жаєдайын 
талдау

Финанстыќ жаєдайды талдау (финанстыќ 
тўраќтылыќ, дебиторлыќ ќарыз, кредиторлыќ 
ќарыз). Болмыс финанстыќ жаєдайды талдау. 
Финанстыќ ќорытындыларды талдау (кірістер, 
шыєындар, рентабельділік, табыстар). Əртїрлі 
медицина мекемелердіѕ финанстыќ ќызметін 
талдау. 

9 Медицина мекемелері 
ќызметініѕ бизнес-
жоспарыныѕ экономикалыќ 
аспектілері

Бизнес-жоспардыѕ негізгі тараулары. Бизнес-
жоспарды ќўрастыру тəртібі. Медицина ўйым-
дары ќызмет ету жаєдайы ґзгеруі аясында 
бизнес-жоспардыѕ тарауларына коррективалар 
енгізу.

Денсаулық сақтау саласының қаржылық менеджменті
1 Финанстыќ менеджментке 

кіріспе
Финанстыќ менеджменттіѕ міндеттері. Финанстыќ 
менеджмент теориясыныѕ негізгі тїсініктері.

2 Денсаулыќ саќтау 
ўйымдардыѕ бюджеті

Табыс шыєындары мен ісебін аныќтау. Бюджетті 
ќўрастыру жəне басќару. 

3 Кадрларды есептеу Штаттыќ кїнтізбесі мен тарифтік кестелерді 
ќўрастыру принциптері мен əдістемелері. 

4 Денсаулыќ саќтау ўйымдаєы 
болжау мен жоспарлау

Еѕбекке, таєамєа, коммуналды, тўрмыстыќ жəне 
басќа да шыєындарєа ќаражатты жоспарлау.

5 Медициналыќ ќызметтер 
аќысын есептеу əдістері

Медициналыќ кґмек кґрсету аќысы мен 
тарифтерініѕ əдістері. Медициналыќ ќызмет 
кґрсетудіѕ аќысын аныќтаудыѕ маркетингтіѕ 
ўстанымдары.

6 Медициналыќ мекемелердіѕ 
финанстыќ ќауіпсізділігін 
ќамтамасыз ету

Финанстыќ-экономикалыќ ќауіпсізділікті ќам-
тамасыз етудіѕ негізгі механизмдері мен жолда-
ры. Əртїрлі ќолайсыз фактолрлар əсерінен зарар 
тартуды болдырмауєа баєытталєан шаралар. 

Денсаулық сақтау саласының менеджменті мен маркетингі 
1 Денсаулыќ саќтау 

ўйымындаєы стратегиялыќ 
менеджмент

Стратегиялыќ менеджменттіѕ əдістемелік негіз-
дері. Стратегиялыќ міндеттерді шешу əдістері. 
Мекеменіѕ финанстыќ-тўрмыстыќ ќызметі стра-
тегиясын кешенді талдау əдістері. Стратегия-
лыќ жоспарлау міндеттері. 
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2 Денсаулыќ саќтау 
ўйымдардыѕ еѕбектік жəне 
материалдыќ ресурстарын 
басќару

Денсаулыќ саќтау ўйымдардыѕ еѕбектік жəне 
материалдыќ ресурстарын басќарудыѕ негізгі 
ўстанымдары. Денсаулыќ саќтау ўйымдардыѕ 
еѕбектік жəне материалдыќ ресурстарын 
басќару саласында нормативті-ќўќыќтыќ реттеу 
негіздері.

3 Денсаулыќ саќтау 
ўйымдарыныѕ финанстыќ 
аќпараттыќ ресурстарын 
басќару

Денсаулыќ саќтау ўйымдарыныѕ финанстыќ 
аќпараттыќ ресурстарын басќарудыѕ негізгі 
ўстанымдары. Денсаулыќ саќтау ўйымдарыныѕ 
финанстыќ аќпараттыќ ресурстарын басќару жґ-
ніндегі нормативті-ќўќыќтыќ реттеу негіздері.

4 Медициналыќ кґмек кґрсету 
сапасын, лицензия алу, ак-
кредитациялауды, стандар-
тизациялауды басќару

Медициналыќ кґмек кґрсету сапасын басќа-
рудыѕ негізгі ўстанымдары. Лицензия алу, ак-
кредитация, стандартизациялауды реттеудіѕ 
нормативті-ќўќыќтыќ негіздері.

5 ґзгерістер, шиеліністер, 
стрестерді басќару

Денсаулыќ саќтау жїйесінде əртїрлі деѕгейдегі 
менеджментте ґзгерістер, шиеліністер, стрестер-
ді басќарудыѕ негізгі ўстанымдары.

6 Денсаулыќ саќтаудаєы мар-
кетинг

Денсаулыќ саќтаудаєы маркетингтіѕ негізгі 
принциптері мен əдістемелік негіздері

Денсаулық сақтауда шешім қабылдау əдістері
1 Денсаулыќ саќтау ўйымында 

шешім ќабылдаудыѕ 
əдістемелік негізі

Денсаулыќ саќтау ўйымында шешім ќабылдау-
дыѕ сапалыќ жəне сандыќ əдістері. 

2 Болжамдау Денсаулыќ саќтау ўйымында шешім ќабылдауда 
болжамдаудыѕ негізгі принциптері мен 
мїмкіндіктері. Болжамдау техникасы.

3 Моделдеу Моделдеу типтері. Денсаулыќ саќтау ўйымында 
шешім ќабылдауда моделдеу мїмкіндіктері. Мо-
делдеу техникасы.

4 Медицина объектілерініѕ 
орналасуы жəне олардыѕ 
стратегиялыќ жоспарлауы

Медицина объектілерініѕ орналасуы жəне 
олардыѕ стратегиялыќ жоспарлауы аясында 
басќару шешімін ќабылдау техникасы. 

5 Ќызметкерлерді басќару Кадрлар менеджментінде басќару шешімін 
ќабылдау техникасы.
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7 Маркетинг в здравоохра-
нении

Эффективность продаж. Управление брэндом. Про-
цесс управления маркетингом, схема организации 
маркетинговых исследований, особенности форми-
рования маркетингового комплекса в здравоохране-
нии. Роль маркетинга в процессе стратегического 
планирования медицинской организации.

Методы принятия решений в здравоохранении
1 Основы принятия управ-

ленческих решений
Требования, которым должно отвечать управленче-
ское решение. Классификация управленческих ре-
шений. Критерии для оценки качества реализации 
основных управленческих функций в здравоохра-
нении.

2 Методы принятия управ-
ленческих решений

Сущность качественных методов принятия реше-
ний. Сущность неформальных методов принятия 
решений. Методы принятия решений как инстру-
мент менеджмента. Научная основа управления в 
технологии принятия решения в здравоохранении. 
Специфика принятия решения в менеджменте в 
здравоохранении.

3 Управленческие решения 
руководителя

Организация выполнения заданий и поручений. 
Контролирующее поведение руководителя. Кон-
фликтные управленческие позиции.

4 Прогнозирование в здра-
воохранении

Основные принципы и возможности прогнозиро-
вания при принятии решений в здравоохранении. 
Техника прогнозирования.

5 Моделирование в здраво-
охранении

Типы моделей. Возможности моделирования при 
принятии решений в здравоохранении. Техника мо-
делирования.

6 Управление медицински-
ми объектами

Техника принятия управленческих решений в рам-
ках стратегического планирования и расположения 
медицинских объектов.

7 Управление персоналом Техника принятия управленческих решений в ка-
дровом менеджменте.

3.3 Примерный план самостоятельной работы слушателя (СРС)

№ Содержание СРС
Организация и управление здравоохранением

1 Профессиональные права и обязанности медицинских работников в условиях 
перехода на рыночные отношения и медицинское страхование.
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2 Учет расходов медицин-
ского учреждения

Виды расходов медицинского учреждения. Методы 
распределения затрат медицинских учреждений. 
Постатейное распределение прямых затрат. Распре-
деления косвенных (накладных) расходов.

3 Отчетность и финансо-
вый результат организа-
ции здравоохранения

Финансовый результат деятельности медицинской 
организации. Комплексный анализ деятельности 
подразделения организации здравоохранения. Пла-
нирование финансового результата.

Менеджмент и маркетинг в здравоохранении
1 Введение в медицинский 

менеджмент
Введение в основы управления. Менеджмент как 
инструмент управления. Эволюция концепции 
маркетинга. Медицинская услуга как товар. Рынок 
здравоохранения как объективная экономическая 
основа маркетинга.

2 Функции менеджера здра-
воохранения

Финансовое планирование, организация, мотива-
ция, контроль, формулировка целей и принятие ре-
шений, роль руководителя и суть управленческой 
функции, поведенческие аспекты контроля, пути 
решения проблем и разработка стратегии управле-
ния.

3 Качество медицинской 
помощи

Контроль, анализ и оценка качества в здравоохра-
нении, основные характеристики качества в здра-
воохранении, стандарты и клинические протоколы, 
порядок проведения экспертизы качества.

4 АСП-анализ Проведение АСП-анализа для разработки и написа-
ния маркетингового плана медицинской организа-
ции: А – анализ тенденций рынка, возможностей и 
конкуренции, С – разработка стратегий маркетинга 
с учетом выводов из анализа, П – детальное опре-
деление маркетинговых программ для конкретной 
медицинской организации. 

5 Бизнес-планирование в 
здравоохранении

Бизнес-планы в системе управления медицинской 
организацией. Структура и содержание бизнес-
плана. Методические вопросы разработки бизнес-
плана. Основы управления проектами. Пример 
разработки бизнес-плана и плана-проекта с исполь-
зованием компьютерной техники.

6 Кадровый менеджмент Управление персоналом – планирование, подбор, 
расстановка, оценка мотиваций персонала. Факторы, 
определяющие выбор кадровой политики. Корпора-
тивная культура организации.
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3.2 Семинарлар мен практикалық сабақтардың тақырыптық жоспарының 
үлгісі мен мазмұны

№ Тақырыбы Мазмұны 
Денсаулық сақтауды ұйымдастыру жəне басқару

1 Денсаулыќ саќтау саласында 
мемле-кеттік реттеу жїргізу

Денсаулыќ саќтау жїйесінде мемлекеттік 
реттеу органдары. Денсаулыќ саќтау са-
ласы бойынша ЌР Їкіметініѕ, ґкілетті 
органдар мен жергілікті мемлекеттік 
басќару органдардыѕ компетенциясы. 

2 Медицинаныѕ жеке меншіктік жəне 
ќоєамдыќ секторы

Денсаулыќ саќтау жїйесінде жеке меншік 
жəне ќоєамдыќ ўйымдар ќызметініѕ 
ќўќыќтыќ негіздері. Денсаулыќ саќтау 
жїйесінде жеке меншік жəне ќоєамдыќ 
секторларыныѕ мемлекеттік жəне халыќ-
аралыќ мекемелерімен ґзара байланысы, 
ќарым-ќатынасы. 

3 Денсаулыќ саќтау сапасын басќару Медициналыќ жəне фармацевтикалыќ 
ќызметтіѕ негізгі принциптері жəне 
баќылаудыѕ ўйымдастыру ќўрылымы. 
Сапа кґрсеткіштері мен стандарттары.

4 Денсаулыќ саќтау ўйымындаєы 
стандартизация

Медициналыќ ќызмет кґрсетуді стандар-
тизациядан ґткізу механизмдері, меди-
циналыќ-экономикалыќ стандарттарды 
есептеу тəртібі.

5 Денсаулыќ саќтау ўйымдарын ак-
кредитациялау жəне лицензия алуы

Лицензия жəне аккредитация алу. Меди-
циналыќ жəне фармацевтикалыќ ќызметті 
лицензиядан ґткізуге жауапты лицензия 
беретін органдардыѕ ќызметі. 

6 Денсаулыќ саќтау ўйымында сапа 
менеджменті жїйесі

Медициналыќ кґмек кґрсетудіѕ бірінєай 
менеджменті мен сапасын басќарудыѕ за-
манауи ўстанымдары. 

7 Денсаулыќ саќтау саласында 
сая-сатты айќындаудыѕ негізгі 
принцип-тері

Денсаулыќ саќтау ўйымдардыѕ саяса-
тын іске асырудыѕ негізгі механизмдері. 
Денсаулыќ саќтау саясатына баєа беру. 

8 Денсаулыќ саќтаудыѕ оперативті 
жəне стратегиялыќ басќару негіз-
дері

Денсаулыќ саќтау жїйесінде оперативті 
менеджмент пен стратегиялыќ басќарудыѕ 
теориялыќ негіздері мен практикасы. 
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9 Денсаулыќ саќтау ўйымындаєы аќ-
параттыќ технологиялар

Денсаулыќ саќтау ўйымдары мен орган-
дарындаєы аќпараттыќ технология-
лар. Денсаулыќ саќтау ўйымдарындаєы 
аќпаратты їрдістер. 

10 емдеу-профилактикалыќ ќызметті 
ўйымдастыру

Халыќќа емдеу-саќтандыру кґмек 
кґрсетуді ўйымдастыру, ана мен баланыѕ 
денсаулыєын ќорєау. 

11 санитарлы-эпидемиологиялыќ 
ќызметті ўйымдастыру

санитарлы-эпидемиологиялыќ ќызметті 
ўйымдастыру, дəрігерлік-еѕбек сарапта-
масы жəне медициналыќ-əлеуметтік реа-
билитация. 

12 Медицина мекемелерін 
ўйымдастыру моделдері

Денсаулыќ саќтау ўйымдар ќызметініѕ 
ўйымдастыру-экономикалыќ моделдері. 

Денсаулық сақтаудың экономикасы
1 Денсаулыќ саќтау ўйымныѕ эконо-

микасы
Денсаулыќ экономикалыќ жəне əлеуметтік 
категория ретінде. Экономикалыќ фактор-
лар мен ќоєамдыќ денсаулыќ. Денсаулыќ 
саќтау ўйымы мен ќоєамныѕ даму ин-
декстері. Денсаулыќ саќтау ўйымы эконо-
микасына мемлекеттіѕ маѕызы. 

2 Денсаулыќ саќтау саласын-
да шыєын мен жўмсалєан 
шыєындардыѕ негізгі статьялары

Медицналыќ ќызмет кґрсетудіѕ ќўны. 
Ауру ќўны. Денсаулыќ саќтау ўйымында 
жўмсалєан жалпы шыєындардыѕ ќўры-
лымы. 

3 Денсаулыќ саќтау ўйымындаєы 
баєа тўзушілік

Жўмсалєан шыєындар туралы тїсінік. 
Шыєындар тїрлері. Медициналыќ кґмек 
кґрсету аќысын айќындау əдістері. Ден-
саулыќ саќтау ўйымыныѕ ўлттыќ есеп-тері, 
денсаулыќ саќтаудыѕ салалыќ ќўрылымы. 

4 Денсаулыќ саќтау ўйымын финан-
стау тəсілдері

Ќазіргі уаќытта ЌР денсаулыќ саќтау 
ўйымы экономикасы мен финансыныѕ 
ерекшеліктері. Аймаќтыќ деѕгейде денсау-
лыќ саќтау ўйымыныѕ экономикасы. Же-
келенген финанстау. 

5 Медициналыќ ќызметке сўраныстар 
мен əділеттілігі

Медициналыќ кґмек кґрсетудіѕ ќажетті-
лігі жəне медициналыќ ќызметке сўра-
ныстар. Медициналыќ ќызметке пациент-
тердіѕ сўранысын кґрсететін факторлар. 
Сўранысты кґрсетуге їстем болатын 
дəрігердіѕ ролі. 
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11 Регулирование фармацев-
тического рынка

Принципы государственного регулирования фарма-
цевтического рынка. Методы регулирования ценоо-
бразования на лекарственные средства, применяе-
мые в странах с рыночной экономикой. 

Финансовый менеджмент в здравоохранении
1 Основы финансового 

менеджмента
Финансовый менеджмент в здравоохранении: 
основные особенности. Основные понятия теории 
финансового менеджмента: ресурсы, ценности, 
учет, отчетность.

2 Финансовые средства ме-
дицинских учреждений.

Доходы от предпринимательской деятельности. 
Смета учреждения. Финансовый план учреждения. 
Бюджетное финансирование. Расходы медицинско-
го учреждения. Финансовый результат.

3 Учетная политика в здра-
воохранении

Документирование хозяйственных операций. Ин-
вентаризация материальных ценностей и финан-
совых обязательств. Порядок представления фи-
нансовой документации к учету и оплате. Порядок 
налогообложения и формирования налоговой от-
четности.

4 Учет основных средств Учет и оценка основных средств. Классификация 
основных средств. Амортизация основных средств. 
Порядок списания основных средств. Инвентариза-
ция основных средств.

5 Учет материальных цен-
ностей

Учет и методы списания отдельных групп мате-
риальных ценностей: медикаменты, питание, рас-
ходные материалы. Нормативы списания: внешнее 
и внутреннее законодательство. Мотивации много-
уровневого контроля. Цены на лекарственные сред-
ства. Государственное регулирование цен.

6 Учет денежных средств Эффективное управление финансами медицинской 
организации. Движение денежных средств. Управ-
ление денежными потоками.

Мотивация и оплата труда в медицинском учреждении
1 Основные подходы к формированию фонда оплаты 

труда. Порядок и условия установления окладов ра-
ботникам. Выплаты компенсационного характера. 
Выплаты стимулирующего характера. Проведение 
аттестации работников.
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2 Основные статьи затрат и 
расходов в области здра-
воохранения

Стоимость медицинского обслуживания. Стоимость 
болезни. Структура общих затрат в здравоохране-
нии.

3 Ценообразование в здра-
воохранении

Понятие затрат. Виды затрат. Методы формирова-
ния цены медицинских услуг. Национальные счета 
здравоохранения, отраслевая структура здравоох-
ранения. 

4 Способы финансирования 
здравоохранения

Особенности экономики и финансирования здраво-
охранения в РК на современном этапе. Экономика 
здравоохранения на региональном уровне. Поду-
шное финансирование. 

5 Спрос на медицинские 
услуги и справедливость

Потребности в медицинской помощи и спрос на ме-
дицинские услуги. Факторы, определяющие спрос 
пациентов на медицинские услуги. Роль врачей в 
формировании спроса. 

6 Модели финансирования 
здравоохранения 

Соотношение государственных и частных затрат 
на здравоохранение в странах с разным уровнем 
среднедушевого дохода. Типы моделей финансиро-
вания здравоохранения. Критерии оценки альтерна-
тивных моделей. 

7 Методы оплаты медицин-
ских услуг населением

Формы платы населения за медицинские услуги. 
Распределение рисков и стимулы для пациентов 
при различных формах взимания платы. Формаль-
ные и неформальные расходы населения на меди-
цинские нужды. 

8 Покупатели медицинских 
услуг 

Преимущества разделения покупателей и произво-
дителей медицинских услуг. Сравнительный ана-
лиз потенциала эффективности различных типов 
покупателей: органов государственного управле-
ния, государственных агентств, частных страховых 
медицинских организаций. 

9 Оценка эффективности 
программ в сфере здраво-
охранения

Методы оценки эффективности программ в сфере 
здравоохранения: анализ издержек; анализ затраты 
- результативность; анализ затраты - полезность; 
анализ затраты - выгода. 

10 Системы управляемой ме-
дицинской помощи

Система управляемой медицинской помощи как 
экономически интегрированная система финан-
сирования и предоставления медицинских услуг. 
Объекты и задачи управления в экономически ин-
тегрированной системе. 
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6 Денсаулыќ саќтау ўйымын финан-
стау моделдері

Əртїрлі деѕгейдегі орташа буынды та-
бысты елдердіѕ денсаулыќќа мемлекеттік 
жəне жеке меншіктік жўмсалєан шыєыс-
тардыѕ ќатынасы. Денсаулыќ саќтау 
ўйымы финансы моделдерініѕ тїрлері. 

7 Халыќтыѕ медициналыќ ќызмет 
кґрсету аќысыныѕ əдістері

Халыќтыѕ медициналыќ ќызмет алуы-
на тґлем аќысыныѕ тїрлері. Аќыны 
əртїрлі формада тґлеуде пациенттерге 
ќауіптілікті жəне стимулдарды їлестіру. 
Медициналыќ ќажеттіліктерге халыќтыѕ 
формальды жəне формальды емес 
шыєыстар. 

8 Медициналыќ ќызметті сатып 
алушылар

Медициналыќ кґмек кґрсету ґндірушілер 
мен сатып алушыны ажырату жетістіктері. 
Əр тїрлі тўтынушылардыѕ эффективтілік 
потенциалын салыстырмалы тўрєыдан 
талдау: мемлекеттік басќару органдары, 
мемлекеттік агентіліктер, жеке меншік 
саќтандыру медициналыќ ўйымдары. 

9 Денсаулыќ саќтау саласында 
баєдарламалар тиімділігін баєалау

Денсаулыќ саќтау саласында баєдарлама-
лардыѕ тиімділігін баєалау əдістері: 
шыєындарды талдау; жўмсалєан шыєын-
дарды талдау – нəтижелілігі; жўмсалєан 
шыєындарды талдау - пайдалы; жўмсалєан 
шыєындарды талдау - табысты. 

10 Медициналыќ кґмек кґрсетуді 
басќару жїйесі

Медициналыќ кґмектіѕ басќару жїйесі 
медициналыќ кґмек кґрсету жəне эко-
номды финанстыќ интеграциялыќ жїйесі 
ретінде ќарастыру. Экономды интеграция-
ланєан жїйеде басќару нысандары мен 
міндеттері. 

11 Фармацевтикалыќ рынокты реттеу Фармацевтикалыќ рынокты мемлекеттік 
реттеу принциптері. Рыноктыќ экономи-
касы бар елдерде ќолданатын дəрілердіѕ 
аќысын реттеу əдістері. 

Денсаулық сақтау саласының қаржылық менеджменті
1 Финанстыќ менеджмент негіздері Денсаулыќ саќтау ўйымындаєы финанс-

тыќ менеджменті: негізгі ерекшеліктері. 
Финансттыќ менеджмент теориясыныѕ 
негізгі тїсініктері: ресурстары, ќўнды-
лыєы, есебі, есеп беруі.
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2 Медициналыќ мекемелердіѕ 
финанстыќ ќаражаттары

Кəсіпкерліктік ќызметтерден тїсетін та-
быстар. Мекеме сметасы. Мекеменіѕ фи-
нанстыќ жоспары. Бюджеттік финанс. 
Медицина мекемесініѕ шыєындары. 
Финанстыќ ќорытынды. 

3 Денсаулыќ саќтау ўйымыныѕ есеп 
беріп тіркеу саясаты

Шарушылыќ операциялар ќўжаттарын 
рəсімдеу. Материлдыќ ќўндылыќтар мен 
финанстыќ міндеттерге инвентаризация 
жїргізу. Есепке жəне тґлем аќысына 
финанстыќ ќўжаттарды дайындау тəртібі. 
Салыќ салу тəртібі жəне салыќ салу 
есебін ќўрау. 

4 Негізгі ќаражаттарды есептеу Негізгі ќаражаттарды есептеу жəне 
баєалау. Негізгі ќаражаттарды жіктеу. 
Негізгі ќаражаттарды амортизациялау. 
Негізгі ќаражаттарды шыєынєа жазу 
тəртібі. Негізгі ќаражаттардыѕ инвента-
ризациясы. 

5 Материалдыќ ќўндылыќтарын 
есептеу

Əр бір топтыѕ материалдыќ ќўнды-
лыќтарын есептеу жəне шыєынєа жазу 
əдістері: дəрілер, тамаќтар, ќажетті ма-
териалдар. Шыєынєа жазу нормативтері: 
ішкі жəне сыртќы заѕдылыќтар. Кґп 
деѕгейлі баќылаудыѕ мотивациясы. Дəрі-
лердіѕ ќўны. Баєаны мемлекеттік тўрєы-
дан реттеу. 

6 Аќшалыќ ќаражаттарын есептеу Медицина мекемелерініѕ финансын 
тиімді басќару. Аќылы ќаражаттардыѕ 
жылжуы. Аќылы ќаражаттар баєытын 
басќару. 

7 Медицина мекемесінде еѕбек 
аќысы мен мотивациясы

Еѕбек аќы фондыѕ ќалыптастырудыѕ 
негізгі ўстанымдары. Ќызметкерлер 
еѕбек аќысын ќарастыру тəртібі мен 
жаєдайлары. Компенсацияларды тґлеу. 
Белсендіретін тґлем аќы. Ќызметкерлер 
аттестациясын жїргізу. 

8 Медицина мекемелердіѕ шыєыныѕ 
есептеу

Медицина мекемелері шыєындарыныѕ 
тїрлері. Медициналыќ мекемелерде жўм-
салєан шыєындарды їйлестіру əдістері. 
Тікелей шыєындарды статья бойынша 
їлестіру. Жанама шыєындарды їлестіру.
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2 Частный и общественный 
секторы в медицине

Правовые основы деятельности частных и обще-
ственных организаций в системе здравоохранения. 
Взаимодействие частного и общественного сектора 
системы здравоохранения с государственными и 
международными организациями. 

3 Управление качеством в 
здравоохранении

Основные принципы и организационная структура 
контроля медицинской и фармацевтической дея-
тельности. Показатели и стандарты качества.

4 Стандартизация в здраво-
охранении

Механизмы стандартизации медицинских услуг, по-
рядок расчета медико-экономических стандартов.

5 Аккредитация и лицензи-
рование в системе 

Лицензирование и аккредитация. Деятельность 
лицензирующих органов, уполномоченных на ли-
цензирование медицинской и фармацевтической 
деятельности.

6 Система менеджмента ка-
чества в здравоохранении

Современные подходы к управлению качеством и 
тотальный менеджмент качества медицинской по-
мощи.

7 Основные принципы 
реализации политикив об-
ласти здравоохранения

Основные механизмы реализации политики здраво-
охранения. Оценка политики здравоохранения.

8 Основы оперативного и 
стратегического управле-
ния в здравоохранении

Теоретические основы и практика стратегического 
управления и оперативного менеджмента в системе 
здравоохранения.

9 Информационные техно-
логии в здравоохранении

Информационные технологии органов и организа-
ций здравоохранения. Информационные процессы 
в здравоохранении.

10 Организация лечебно-
профилактической 
службы

Организация лечебно-профилактической помощи 
населению, охрана здоровья матери и ребенка.

11 Организация санитарно-
эпидемиологической 
службы

Организация санитарно-эпидемиологической служ-
бы, врачебно-трудовая экспертиза и медико-соци-
альная реабилитация.

12 Модели организации ме-
дицинской организации.

Организационно-экономические модели функцио-
нирования организаций здравоохранения.

Экономика здравоохранения
1 Экономика здравоохране-

ния как наука 
Здоровье как экономическая и социальная кате-
гория. Экономические факторы и общественное 
здоровье. Индексы развития общества и здравоох-
ранения. Значение государства в экономике здраво-
охранения.
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3 Управление финансовыми и 
информационными ресур-
сами здравоохранения

Основные подходы к управлению финансовыми и 
информационными ресурсами здравоохранения. 
Основы нормативно-правового регулирования в 
области управления финансовыми и информаци-
онными ресурсами здравоохранения.

4 Управление качеством 
медицинской помощи, 
лицензирование, аккреди-
тация, стандартизация

Основные подходы к управлению качеством меди-
цинской помощи. Основы нормативно-правового 
регулирования лицензирования, аккредитации, 
стандартизации.

5 Управление переменами, 
конфликтами, стрессами

Основные подходы к управлению переменами, 
конфликтами, стрессами на различных уровнях 
менеджмента в системе здравоохранения.

6 Маркетинг в здравоохра-
нении

Основные принципы и методологическая основа 
маркетинга в здравоохранении. 

Методы принятия решений в здравоохранении
1 Методологическая основа 

принятия решений в здра-
воохранении

Качественные и количественные методы приня-
тия решений в управлении здравоохранением. 

2 Прогнозирование Основные принципы и возможности прогнозиро-
вания при принятии решений в здравоохранении. 
Техника прогнозирования.

3 Моделирование Типы моделей. Возможности моделирования при 
принятии решений в здравоохранении. Техника 
моделирования.

4 Расположение медицинских 
объектов и их стратегиче-
ское планирование

Техника принятия управленческих решений в 
рамках стратегического планирования и располо-
жения медицинских объектов.

5 Управление персоналом Техника принятия управленческих решений в ка-
дровом менеджменте.

3.2 Примерный тематический план семинаров и практических занятий

№ Тема Содержание
Организация и управление здравоохранением

1 Государственное регули-
рование в области здраво-
охранения

Органы государственного регулирования системы 
здравоохранения. Компетенция Правительства РК, 
уполномоченного органа, центральных исполни-
тельных органов и органов местного государствен-
ного управления в области здравоохранения.
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9 Денсаулыќ саќтау ўйымдардыѕ 
есеп беруі жəне финанстыќ 
ќорытындысы

Медицина ўйымы ќызметініѕ финанстыќ 
ќорытындысы. Денсаулыќ саќтау ўйымы 
бґлімдері ќызметін кешенді талдау. 
Финанстыќ ќорытынды жоспарлау.

Денсаулық сақтау саласының менеджменті мен маркетингі 
1 Медициналыќ менеджментке 

кіріспе
Басќару негізіне кіріспе. Менеджмент 
басќару ќўралы ретінде. Маркетинг кон-
цепциясыныѕ эволюциясы. Медици-
налыќ ќызмет кґрсету тауар ретінде. 
Денсаулыќ саќтау рыногі маркетингтіѕ 
объектівті экономикалыќ негізі ретінде. 

2 Денсаулыќ саќтау менеджерініѕ 
ќызметі

Финанстыќ жоспарлау, ўйымдастыру, мо-
тивация, баќылау, маќсатты ќўрастыру 
жəне шешім ќабылдау, басќару ќызметтіѕ 
мəні жəне басќарушыныѕ ролі, баќы-
лаудыѕ жеке аспектілері, мəселелерді 
шешу жолдары жəне басќару стратегия-
сын ќарастыру. 

3 Медициналыќ кґмек кґрсету 
сапасы

Денсаулыќ саќтау ўйымындаєы сапаны 
баќылау, талдау жəне баєалау, денсаулыќ 
саќтау ўйымында сапаныѕ негізгі сипат-
тамалары, сапа стандарттары мен кли-
никалыќ хаттамалары, сараптама жїргізу 
тəртібі.

4 АСП-анализ Медицина мекемесіне маркетингтік жо-
спарды таєайындау жəне жазу їшін АСП-
анализ жїргізу: А – рынок тенденциясын 
талдау, мїмкіндіктері мен конкуренциясы, 
С – талдаудан туындаєан тўжырымдарды 
ескере отырып маркетингтік страте-
гияны ќўрастыру, П – наќты медицина 
мекемесіне маркетингтік баєдарламаны 
сўрыптап аныќтау. 

5 Денсаулыќ саќтаудыѕ бизнес-
жоспары

Медициналыќ ўйымдарында басќару 
жїйесіндегі бизнес-жоспары. Бизнес-
жоспардыѕ ќўрылымы мен мазмўны. 
Бизнес-жоспарды ќўрастыруда туындай-
тын əдістемелік сауалдар. Проектілерді 
басќару негіздері. Компьютерлік техни-
ка ќолдана отырып бизнес-жоспар мен 
бизнес-жоба ќўрастыру мысалы. 



18

6 Кадрлар менеджменті Ќызметкерлерді басќару – ќызметкерлерді 
жоспарлау, іздестіру, таѕдау, орныќтыру, 
мотивацияны баєалау. Кадр саясатын 
таѕдайтын факторлар. Ўйымныѕ корпо-
ративтік мадениеті.

7 Денсаулыќ саќтаудаєы маркетинг Сату тиімділігі. Брэндіні басќару. Мар-
кетингті басќару їрдісі, маркетингтіѕ 
зерттеулерді ўйымдастыру схемасы, ден-
саулыќ саќтау ўйымында маркетингтік 
кешенді ќалыптастыру ерекшеліктері. 
Медициналыќ мекемелерде стратегиялыќ 
жоспарлау їрдісіндегі маркетингтіѕ ролі.

Денсаулық сақтау саласында шешім қабылдау əдістері
1 Басќару шешімін ќабылдау 

негіздері
Басќару шешімі жауап беретін талап-
тар. Басќару шешімдердіѕ жіктелуі. 
Денсаулыќ саќтау ўйымыныѕ негізгі 
басќару ќызметтерін іске асыру сапасын 
баєалау критерийлері. 

2 Басќару шешімін ќабылдау əдістері Шешім ќабылдаудыѕ сапалыќ əдісініѕ 
маѕыздылыєы. Шешім ќабылдаудыѕ 
ґзгеше əдісін ќолдану маѕызы. Менед-
жмент ќўралы ретінде шешім ќабылдау 
əдістерін ќарастыру. Денсаулыќ саќтауда 
шешім ќабылдау технологиясындаєы 
басќарудыѕ єылыми негізі. Денсаулыќ 
саќтау ўйымы менеджментінде шешім 
ќабылдау спецификасы.

3 Басќарушыныѕ басќару шешімі Тапсырмалар мен сўраныстарды орында-
уды ўйымдастыру. Басќарушыныѕ баќы-
лау тəртібі. Шиеліністі басќару ўстаным-
дары.

4 Денсаулыќ саќтаудаєы болжамдар Денсаулыќ саќтау ўйымында шешім 
ќабылдаудыѕ негізгі принциптері мен бол-
жау мїмкіндіктері. Болжау техникасы.

5 Денсаулыќ саќтаудаєы моделдеу Моделдер тїрлері. Денсаулыќ саќтау 
ўйымында шешім ќабылдау моделдерініѕ 
мїмкіндіктері. Моделдеу техникасы.

6 Медицина нысаналарын басќару Медициналыќ объектілердіѕ орналасуы 
мен стратегиялыќ жоспарлау аясында 
басќару шешімін ќабылдау техникасы.
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8 Анализ финансового со-
стояния

Анализ финансового состояния (финансовой 
устойчивости, дебиторской задолженности, кре-
диторской задолженности). Анализ ожидаемого 
финансового состояния. Анализ финансовых ре-
зультатов (доходов, расходов, рентабельности, 
прибыли). Анализ финансовой деятельности раз-
личных подразделений медицинских учреждений.

9 Экономические аспекты 
бизнес-планирования 
деятельности медицинской 
организации

Основные разделы бизнес-плана. Порядок со-
ставления бизнес-плана. Внесение корректив в 
разделы бизнес-плана по мере изменения условий 
функционирования медицинской организации.

Финансовый менеджмент в здравоохранении
1 Введение в финансовый 

менеджмент
Задачи финансового менеджмента. Основные по-
нятия теории финансового менеджмента.

2 Бюджет организации здра-
воохранения

Определение затрат и расчет прибыли. Составле-
ние и управление бюджетом.

3 Учет кадров Методология и принципы формирования штатно-
го расписания и тарификационных таблиц.

4 Прогнозирование и плани-
рование в здравоохранении

Планирование затрат на оплату труда, питание, 
коммунальные, хозяйственные и прочие расходы.

5 Методы расчета стоимости 
медицинских услуг

Методы оплаты медицинской помощи и тарифы. 
Маркетинговые подходы к ценообразованию на 
медицинские услуги.

6 Обеспечение финансовой 
безопасности медицинской 
организации

Основные механизмы и пути обеспечения 
финансово-экономической безопасности. Меры, 
направленные на предотвращение ущерба от вли-
яния различных негативных факторов.

Менеджмент и маркетинг в здравоохранении
1 Стратегический менед-

жмент в здравоохранении
Методологические основы стратегического ме-
неджмента. Методы решения стратегических за-
дач. Методика комплексного анализа стратегии 
финансово-хозяйственной деятельности пред-
приятия. Задачи стратегического планирования.

2 Управление трудовыми и 
материальными ресурсами 
здравоохранения

Основные подходы к управлению трудовыми 
и материальными ресурсами здравоохранения. 
Основы нормативно-правового регулирования в 
области управления трудовыми и материальными 
ресурсами здравоохранения.
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2 Оперативное управление и 
стратегическое планирова-
ние системой здравоохра-
нения

Организационная структура, принципы и меха-
низмы оперативного управления и стратегиче-
ского планирования. Оперативное управление и 
стратегическое планирование на разных уровнях 
системы здравоохранения.

3 Современные информаци-
онные технологии в здраво-
охранении

Место информационных технологий в здравоох-
ранении. Информационные технологии органов и 
организаций здравоохранения. Информационные 
процессы в здравоохранении.

4 Модели организации меди-
цинской организации

Организационно-экономические модели функци-
онирования организаций здравоохранения.

Экономика здравоохранения
1 Макроэкономические про-

блемы здравоохранения
Глобальные проблемы в сфере экономики здра-
воохранения. Макроэкономические взаимосвязи 
и тенденции.

2 Материальные ресурсы и 
финансовые ресурсы здра-
воохранения

 Источники формирования материальных и фи-
нансовых ресурсов. Ценные бумаги в здравоох-
ранении. Модели финансирования учреждений 
здравоохранения.

3 Здравоохранение в системе 
рыночных отношений

Теоретические модели рынка в здравоохранении. 
Анализ практики реализации рыночных моделей 
в зарубежном и отечественном здравоохранении.

4 Налогообложение в здраво-
охранении

Основные принципы и механизмы налогообложения. 
Операции, освобожденные от налогообложения.

5 Затраты и доходы медицин-
ской организации

Сущность доходов и расходов в современных 
условиях хозяйствования. Принципы учета до-
ходов и расходов организации. Способы оценки 
доходов и расходов.

6 Методология и методика 
ценообразования в органи-
зациях здравоохранения

Общие понятия цены и ценообразования. Теории 
ценообразования. Общая характеристика мето-
дик ценообразования. Проблемы ценообразова-
ния в здравоохранении.

7 Оплата труда медицинских 
работников в новых эконо-
мических условиях

Цели и общие принципы в организации системы 
оплаты труда медицинских работников. Формы 
и системы оплаты труда. Система доплат и пре-
мий в здравоохранении. Основные нормативно-
правовые документы, регулирующие оплату 
труда работников здравоохранения. 
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7 Ќызметкерлерді басќару Кадрлар менеджментінде басќару шеші-
мін ќабылдау техникасы.

3.3 Тындарманның өзіндік жұмыстар жоспарының үлгісі (ТӨЖ)

№ ТӨЖ тақырыптары
Денсаулық сақтау саласы ұйымдастыру жəне басқару

1 Нарыќ ќатынасќа жəне медициналыќ саќтандыруєа ауысќан жаєдайда медици-
на ќызметкерлерініѕ кəсіптік ќўќыќтары мен міндеттері. 

2 Денсаулыќ саќтаудаєы баќылау-рўќсат алу механизмдері.
3 Халыќќа біріншілік медициналыќ-санитариялыќ кґмектіѕ ќўрылымы мен 

басќаруы. 
4 Амбулаториялыќ-емханалыќ кґмек кґрсету медициналыќ-əлеуметтік кґмектіѕ 

негізгі элементі ретінде.
5 Халыќќа ауруханадан тыс кґмек кґрсетуді ўйымдастырудыѕ жаѕа тїрлері. 
6 Ауылдыќ жердіѕ тўрєындарына жəне ґнеркəсіп мекемелері жўмысшыларына 

медицина кґмек кґрсетуді ўйымдастыру жəне ерекшеліктері. 
7 Шет елдердегі денсаулыќ саќтау. 
8 Бїкілəлемдік денсаулыќ саќтау ўйымы.
9 Медициналыќ саќтандыру.

10 Кітапханада, єаламторда жўмыс істеу.
Денсаулық сақтау саласы экономикасы

1 Денсаулыќ саќтау дамуыныѕ экономикалыќ мəселелері. 
2 Ауыспалы экономикада денсаулыќ саќтаудыѕ ќаржы реформалары. 
3 Медициналыќ кґмек кґрсетуді тґлеуге халыќтыѕ ќатысуы. 
4 Денсаулыќ саќтаудыѕ мемлекеттік жəне жеке меншік ќаржыларды їйлестіру 

келешектері. 
5 Денсаулыќ саќтаудыѕ ўлттыќ есептері, денсаулыќ саќтаудыѕ ќўрылымдыќ са-

лалары. 
6 Денсаулыќ саќтау мен ќоєамныѕ даму индекстері. 
7 Медициналыќ кґмек кґрсету ќажеттілігі жəне медициналыќ ќызмет кґрсетуге 

сўраныстар. 
8 Аурухана денсаулыќ саќтау ўйымыныѕ экономикалыќ субъектісі ретінде 

ќарастыру. 
9 Фармацевтикалыќ рынокты реттеу. Дəрілік саќтандыру. 

10 Кітапханада, єаламторда жўмыс істеу.
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Денсаулық сақтау саласының қаржылық менеджменті
1 Денсаулыќ саќтау жїйесіндегі ќаржылар.
2 Емдеу-саќтандыру мекемелерде материалды ресурстарды басќару.
3 Емдеу-саќтандыру мекемелердіѕ ќаржылы ортасы. 
4 Медицина мекемелері ќаржылы-шаруашылыќ ќызметініѕ экономикалыќ тал-

дауы. 
5 Медицина ќызметкерлер еѕбек аќы тґлемі. 
6 Медицина мекемелерініѕ сметасы. 
7 Міндетті жəне ґз еріктік медициналыќ саќтандырудыѕ ќаржылы аспектілері. 
8 Кəсіпкерлік ќызметтерден тїсетін їлесті ќаржылар. 
9 Медициналыќ ўйымдардыѕ финанстыќ есеп беруі. 

10 Кітапханада, єаламторда жўмыс істеу.
Денсаулық сақтау саласының менеджменті мен маркетингі 

1 Денсаулыќ саќтауда маркетингтік коммуникация жїйесі. 
2 Маркетингтегі проектілі басќару. 
3 Стратегиялыќ маркетинг.
4 Маркетингтік баєа тїзушілік.
5 Маркетингтік коммуникация, медиа-жоспарлау.
6 Маркетологтарєа арналєан басќару коммуникациялары. 
7 Брендинг.
8 Маркетингтегі статистикалыќ əдістер. 
9 Маркетингтік менеджмент (бюджеттер, маркетингті басќару ќўрылымы).

10 Кітапханада, єаламторда жўмыс істеу.
Денсаулық сақтау саласында шешім қабылдау əдістері

1 Басќарушыныѕ стилі.
2 Ґкімен жəне лидерлік.
3 Ўйымдардаєы келіспеушіліктер.
4 Командадаєы жўмыс принциптері мен əдістері.
5 Шешім ќабылдаудыѕ математикалыќ модельдері.
6 Микро- жəне макросимуляциялыќ модельдер.
7 Рентадельділікті талдау.
8 ROC-анализ.
9 Ґмір сўру ўзаќтылыєын модельдеу.
10 Кітапханада, єаламторда жўмыс істеу.
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Повышение квалификации по специальности
 «Менеджмент здравоохранения»

Тематика
Аудиторные часы

СРС
всего лекции практические 

занятия
Актуальные проблемы менед-
жмента здравоохранения 72 12 60 36

3 Примерный тематический план и содержание профилирующих дисциплин

3.1 Примерный тематический план лекций

№ Тема Содержание
Организация и управление здравоохранением 

1 Контроль и функциониро-
вание органов здравоохра-
нения

Государственное регулирование в области здра-
воохранения. Органы государственного регули-
рования. Контроль медицинской и фармацевти-
ческой деятельности.

2 Разделение функций в об-
ласти здравоохранения на 
разных уровнях управления

Компетенция Правительства РК, уполномоченно-
го органа, центральных исполнительных органов 
и органов местного государственного управления 
в области здравоохранения.

3 Роль неправительственных 
организаций в здравоохра-
нении

Основные неправительственные организации в 
системе здравоохранения РК. Взаимодействие 
неправительственных организаций с государ-
ственными и международными организациями. 

4 Частный и государствен-
ный секторы в медицине

Соотношение частного и государственного секто-
ров в медицине. Роль частного сектора в развитии 
национальной системы здравоохранения.

5 Аккредитация и Система 
менеджмента качества в 
здравоохранении

Организационная основа системы аккредитации 
в здравоохранении Республики Казахстан. 

Повышение качества медицинских услуг через внедрение системы 
менеджмента качества и в здравоохранении

1 Политика здравоохранения Принципы государственной политики в области 
здравоохранения. Основные механизмы реализа-
ции политики в области здравоохранения.



32

• формирования организационной культуры организации здравоохранения;
• осуществления эффективных коммуникаций, деловой переписки, проведения 

презентаций и ведения переговоров;
• решения практических проблем менеджмента здравоохранения и воплощения 

этих решений в жизнь;
• организации финансово-хозяйственной деятельности в организации здравоох-

ранения;
• управления комплексными проектами по проблематике развития организации 

здравоохранения;
• использования в профессиональной деятельности современных информацион-

ных технологий.

2 Распределение часов дисциплины

Переподготовка по специальности «Менеджмент здравоохранения»

Дисциплина
Аудиторные часы

СРС
всего лекции практические 

занятия
Организация и управление здраво-
охранением 72/180* 12/36* 60/144* 36/90*

Экономика здравоохранения 72/180* 12/36* 60/144* 36/90*
Финансовый менеджмент в здра-
воохранении 72/180* 12/36* 60/144* 36/90*

Менеджмент и маркетинг в здра-
воохранении 72/180* 12/36* 60/144* 36/90*

Методы принятия решений в здра-
воохранении 36/72* 6/12* 30/60* 18/36*

Общее количество часов 324/792* 54/156* 270/636* 162/396*

* - Часы для специалистов с предшествующим уровнем образования и стажем ра-
боты по специальностям не связанным с менеджментом здравоохранения.
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4 Бейіндеуші пəн (біліктілікті арттыру) негізгі компонентінің тақырыптық 
жоспарының үлгісі жəне мазмұны

Денсаулық сақтау менеджментінің өзекті мəселелері

4.1 Дəрістердің тақырыптық жоспарының үлгісі мен мазмұны

№ Тақырыбы Мазмұны 
1 Денсаулыќ саќтау ўйымы 

жїйесіндегі оперативті 
басќару мен стратегиялыќ 
жоспарлау

Оперативті басќарудыѕ ўйымдастыру ќўрылымы, 
принциптері жəне механизмдері жəне стратегиялыќ 
жоспарлау. Əрбір деѕгейдегі денсаулыќ саќтау 
жїйесіндегі оперативті басќару мен стратегиялыќ 
жоспарлау. 

2 Денсаулыќ саќтау ўйымы 
заманауи аќпараттыќ тех-
нологиялары

Денсаулыќ саќтау ўйымындаєы аќпараттыќ тех-
нологиялары. Денсаулыќ саќтау ўйымындаєы 
аќпараттыќ їрдістер. 

4 Медицина мекемелерін 
ўйымдастыру əдістері 

Денсаулыќ саќтау ўйымы ќызметініѕ ўйымдас-
тыру-экономикалыќ моделдері. 

5 Денсаулыќ саќтау ўйымы-
ныѕ материалдыќ жəне 
ќаржы ресурстары 

Материалдыќ жəне ќаржы ресурстар ќалыптастыру 
кґздері. Денсаулыќ саќтау ўйымындаєы ќўнды 
ќаєаздары. Денсаулыќ саќтау ўйымы ќаржылау 
моделі. 

6 Денсаулыќ саќтау ўйымын-
да салыќ салу

Салыќ салудыѕ негізгі принциптері мен механизм-
дері. Салыќ салудан босатылєан операциялар. 

7 Медицина ўйымдары ќыз-
метініѕ бизнес-жоспары-
ныѕ экономикалыќ аспек-
тілері

Бизнес-жоспардыѕ негізгі тараулары. Бизнес-
жоспарды ќўрастыру тəртібі. Медицина ўйымы 
ќызметі ґзгеру жаєдайы бойынша бизнес-жоспар 
тарауларына ўсыныстар енгізу. 

8 Медициналыќ ќызмет кґр-
сету тґлем аќысын есептеу 
əдістері

Медициналыќ кґмектіѕ тґлем аќы əдістері мен 
тарифтері. Медициналыќ ќызмет кґрсету аќылы 
баєасын аныќтайтын маркетингтік ўстанымдар.

9 Медицина мекемелерініѕ 
ќаржылы ќауіпсізділігін 
ќамтамасыз ету

Ќаржылы-экономикалыќ ќауіпсізділіктіѕ негізгі 
механизмдері мен ќамтамасыз ету жолдары. 
Əртїрлі ќолайсыз факторлар əсерінен болєан за-
рарды болдырмауєа баєытталєан шаралар. 

10 Денсаулыќ саќтау ўйымы 
стратегиялыќ менеджменті

Стратегиялыќ менеджменттіѕ əдістемелік негіз-
дері. Стратегиялыќ міндеттерді шешу əдістері. 
Мекеменіѕ ќаржы-шаруашылыќ ќызметтер стра-
тегиясын кешенді талдау əдістемесі. Стратегиялыќ 
жоспарлау міндеттері. 
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11 Денсаулыќ саќтау ўйымы 
маркетингі

Денсаулыќ саќтау ўйымында маркетингтіѕ негізгі 
принциптері мен əдістемелік негізі.

12 Ќызметкерлерді басќару Кадрлар менеджментінде басќару шешімдер ќа-
былдау техникасы.

4.2 Семинарлар мен практикалық сабақтардың мазмұны мен тақырыптық 
жоспарының үлгісі

№ Тақырыбы Мазмұны 
1 Денсаулыќ саќтау ўйымын-

да сапаны басќару
Медициналыќ жəне фармацевтикалыќ ќызметті 
баќылаудыѕ негізгі принциптері мен ўйымдастыру 
ќўрылымы. Сапа кґрсеткіштері мен стандарттары.

2 Денсаулыќ саќтау ўйымын-
да оперативті жəне страте-
гия-лыќ басќару негіздері

Денсаулыќ саќтау ўйымы жїйесінде стратегиялыќ 
басќару мен оперативті менеджменттіѕ теориялыќ 
негіздері мен практикасы. 

3 Денсаулыќ саќтау 
ўйымын-даєы аќпаратты 
технологиялар

Денсаулыќ саќтау ўйымындаєы жəне органдарын-
даєы аќпараттыќ технологиялар. Денсаулыќ саќтау 
ўйымындаєы аќпараттыќ їрдістер. 

4 Медицина мекемелерін 
ўйымдастыру моделдері

Денсаулыќ саќтау ўйымы ќызметініѕ ўйымдасты-
рушы-экономикалыќ моделдері. 

5 Денсаулыќ саќтау саласын-
да жўмсалєан шыєындар 
мен ќаражаттардыѕ негізгі 
статьялары

Медициналыќ ќызмет кґрсету аќысы. Аурудыѕ 
аќысы. Денсаулыќ саќтау ўйымында жалпы 
ќаражатардыѕ ќўрылымы. 

6 Денсаулыќ саќтау ўйымы 
ќаржылау əдістері

Табысы əртїрлі денгейдегі елдердіѕ денсаулыќ 
саќтау ўйымындаєы мемлекеттік жəне жеке 
меншіктік ќаражатардыѕ ќатынасы. Денсаулыќ 
саќтау ўйымы ќаржылау моделдер тїрлері. Аль-
тернативті моделдерді баєалау критерийлері. 

5 Денсаулыќ саќтау сала-
сында баєдарламалар 
тиімділігін баєалау

Денсаулыќ саќтау саласында баєдарламалардыѕ 
тиімділігін баєалау əдістері: шыєындарды талдау; 
жўмсалєан шыєындарды талдау – нəтижелілігі; 
жўмсалєан шыєындарды талдау - пайдалы; 
жўмсалєан шыєындарды талдау - табысты.

6 Медицина мекемелерініѕ 
ќаржы ќаражаттары

Кəсіпкерліктік ќызметтерден тїсетін табыстар. 
Мекеме сметасы. Мекеменіѕ ќаржылыќ жоспа-
ры. Бюджеттік финанс. Медицина мекемесініѕ 
шыєындары. Ќаржы ќорытындысы. 

7 Денсаулыќ саќтау ўйымы 
есептік саясаты

Шарушылыќ операциялар ќўжаттарын рəсімдеу. 
Материлдыќ ќўндылыќтар мен ќаржылыќ міндет- 
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- развить практические навыки решения расчетно-статистических и ситуацион-
ных задач, связанных с вопросами управления персоналом, материальными и финан-
совыми ресурсами организаций здравоохранения;

- развить у слушателя личностный и лидерский потенциал руководителя.

Конечные результаты обучения
Слушатель должен

знать:
• теоретические и практические основы менеджмента здравоохранения;
• принципы стратегического планирования, прогнозирования и моделирования в 

системе здравоохранения;
• принципы организации и управления в системе здравоохранения;
• принципы и современные теории мотивации персонала и управления конфлик-

тами;
• правовые и организационно-экономические аспекты деятельности организаций 

здравоохранения;
• современные подходы к управлению и аналитические методы менеджмента, 

методы диагностики, анализа и решения проблем;
• методологию системного подхода к деятельности организации здравоохране-

ния;
• концепции, принципы и методы формирования систем управления качеством в 

области здравоохранения;

уметь:
• определять миссию и цели организации, анализировать ее сильные и слабые 

стороны в конкурентной среде, вырабатывать на этой основе стратегию орга-
низации;

• разрабатывать организационную структуру, адекватную стратегии, целям и за-
дачам, внутренним и внешним условиям деятельности организации здравоох-
ранения;

• осуществлять распределение полномочий и ответственности сотрудников, ко-
ординировать корпоративную работу специалистов;

• анализировать и проектировать бизнес-процессы в здравоохранении;
• владеть принципами и методами мотивации персонала и управления конфлик-

тами;
• разрабатывать системы стратегического, текущего и оперативного планирова-

ния и контроля.
• владеть принципами и современными методами управления операциями в раз-

личных сферах деятельности;

владеть навыками:
• эффективного управления человеческими ресурсами в организациях здравоох-

ранения;
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1 Пояснительная записка

Введение
В современных экономических условиях проблема эффективного управления ре-

сурсами является одной из наиболее актуальных в системе здравоохранения. В реше-
нии этого вопроса важную роль играют руководители организаций здравоохранения 
(или их структурных подразделений), работники органов управления здравоохране-
нием – все те, кто непосредственно участвует в управлении кадровыми и материаль-
ными ресурсами здравоохранения.
Типовая учебная программа по специальности «Менеджмент здравоохранения» 

предназначена для руководителей здравоохранения высшего и среднего звена госу-
дарственных и негосударственных организаций здравоохранения органов управле-
ния здравоохранением.
В программе определены цели изучения материала каждой темы, указаны резуль-

таты, которых должны достичь слушатель в соответствии с тем или иным уровнем 
усвоения знаний.

Цель дисциплины: изучение теоретических основ и получение практических на-
выков руководителей здравоохранения по самым различным аспектам современно-
го менеджмента, изучение и анализ возможностей использования мирового опыта 
и перспективных направлений современного отечественного и зарубежного менед-
жмента в управлении организациями здравоохранения и ознакомление слушателей 
с основными правилами и закономерностями хозяйственной деятельности медицин-
ской организации.

Задачи дисциплины:
- ознакомить слушателей с основными теоретическими концепциями современ-

ного отечественного и зарубежного менеджмента;
- изучить нормативно-правовую базу по вопросам управления организацией 

здравоохранения, кадровыми ресурсами, финансовыми потоками;
- раскрыть экономическое содержание финансово-хозяйственной деятельности 

организаций здравоохранения различных форм собственности;
- изучить и дать анализ движения основных финансовых потоков в здравоохра-

нении и в экономике страны;
- дать анализ возможностей альтернативных источников финансирования и 

сформировать умение предлагать рациональные управленческие решения;
- сформировать умение составлять бизнес-план на основе базовых знаний по 

стратегическому планированию;
- сформировать умение прогнозировать финансово-экономическую ситуацию 

организации здравоохранения любой формы собственности;
- развить навыки анализа бухгалтерского и управленческого учета в учрежде-

ниях;
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терге инвентаризация жїргізу. Есепке жəне тґлем 
аќысына финанстыќ ќўжаттарды дайындау тəртібі. 
Салыќ салу тəртібі жəне салыќ салу есебін ќўрау.

8 Денсаулыќ саќтау 
ўйымыныѕ ќаржылыќ 
ќорытындысы мен есеп 
беруі

Медицина ўйымы ќызметініѕ ќаржылыќ ќоры-
тындысы. Денсаулыќ саќтау ўйымы бґлімдері 
ќызметін кешенді талдау. Ќаржылыќ ќорытынды 
жоспарлау.

9 Денсаулыќ саќтау 
ўйымында бизнес-
жоспарлау

Медициналыќ ўйымдарында басќару жїйесіндегі 
бизнес-жоспары. Бизнес-жоспардыѕ ќўрылымы 
мен мазмўны. Бизнес-жоспарды ќўрастыруда ту-
ындайтын əдістемелік сауалдар. Проектілерді 
басќару негіздері. Компьютерлік техника ќол-
дана отырып бизнес-жоспар мен бизнес-жоба 
ќўрастыру мысалы.

10 Денсаулыќ саќтау ўйымы 
маркетингі

Сату тиімділігі. Брэндіні басќару. Маркетингті 
басќару їрдісі, маркетингтіѕ зерттеулерді ўйым-
дастыру схемасы, денсаулыќ саќтау ўйымында 
маркетингтік кешенді ќалыптастыру ерекшеліктері. 
Медициналыќ мекемелерде стратегиялыќ жоспар-
лау їрдісіндегі маркетингтіѕ ролі.

11 Басќару шешімін ќабылдау 
əдістері

Шешім ќабылдаудыѕ сапалыќ əдісініѕ маѕыз-
дылыєы. Шешім ќабылдаудыѕ ґзгеше əдісін 
ќолдану маѕызы. Менеджмент ќўралы ретінде 
шешім ќабылдау əдістерін ќарастыру. Денсаулыќ 
саќтауда шешім ќабылдау технологиясындаєы 
басќарудыѕ єылыми негізі. Денсаулыќ саќтау 
ўйымы менеджментінде шешім ќабылдау специ-
фикасы.

12 Ќызметкерлерді басќару Кадрлар менеджментінде басќару шешімін ќабыл-
дау техникасы.

4.3 Тындарманның өзіндік жұмыстар тақырыптарының үлгісі (ТӨЖ)

№ ТӨЖ
1 Денсаулыќ саќтау ўйымында баќылау-рўќсатты механизмдері. 
2 Амбулаториялы-емханалыќ кґмек, медициналыќ-əлеуметтік кґмектіѕ негізгі 

элементі ретінде ќарастыру. 
3 Денсаулыќ саќтау ўйымы дамуыныѕ экономикалыќ мəселелері. 
4 Медициналыќ кґмек кґрсету ќажеттілігі жəне медициналыќ ќызмет кґрсету 

сўранысы. 
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5 Аурухана денсаулыќ саќтау ўйымыныѕ экономикалыќ субъекті ретінде 
ќарастыру. 

6 Емдеу-саќтандыру мекемелердіѕ материалдыќ ресурстарымен басќару. 
7 Медициналыќ ќызметкерлердіѕ еѕбек аќысын тґлеу. 
8 Медициналыќ ўйымдардыѕ сметасы.
9 Медицина ўйымдарыныѕ ќаржылыќ есеп беруі. 

10 Стратегиялыќ маркетинг.
11 Шешім ќабылдаудыѕ математикалыќ моделдері.
12 Кітапханада, єаламторда жўмыс жїргізу.

5 Оқу жəне оқыту əдістері

Дəрістер: шолу, проблемалыќ.
Семинарлар мен практикалық сабақтар: шаєын топтарда жўмыс, жеке жəне 

топтыќ проектерді орындау, дискуссиялар, презентациялар, ќайтарымды жауап алу, 
єылыми-практикалыќ конференциялар ўйымдастыруына ќатысу.
Тындарманның өзіндік жұмысы (ТӨЖ): оќулыќ, єылыми əдебиеттермен жəне 

баќылау-ґлшем заттармен жўмыс жїргізу, презентациялар дайындау, портфолио 
ќўрастыру.
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